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Das SMILEY-Projekt:

Von der Anforderungsanalyse zu Apps
fur ein selbstandiges Leben

\

* Bundesministerium
fir B;ldung Deutsches Zentrum '
und Forschung DLR fiir Luft- und Raumfahrt e/
n der Helmholtz-Gemeinschaft

Forderkennzeichen 01FC10002

Z Fraunhofer LOC «
ISST locatesolution!




» Zielstellung
» Vorgehen (User Centered Design Prozess)
- Anforderungsanalyse
- formative Evaluation
» Ergebnis
- 5 SMILEY-Apps
- summative Evaluation
» Diskussion
» Ausblick




SMILEY Projekt & Partner SMILEY

Ziel des Projekts (" )
» Verlangerung des selbstbestimmten Lebens
durch technische Unterstitzung, welche
» a) direkt hilft, Alltagsprobleme zu <— Pacir Brosbyos}
bewaltigen und Welche Anforderungen
» b) indirekt hilft, indem sie die soziale werden an das Ul gestellt?
Integration des (alteren) Menschen 4 B idt Uni
fordert. \oeten
Akzeptanz
p
» Fokus v working ) Z Fraunhoflsesl;
» 1) Bedarf und Anforderungen alterer Prototype

Menschen an hiusliche Assistenz-Technik 4_ universal /
erfassen. plattform-

ubergreifend?

. Alli @ (html57)
» 2) Vor allem vorhandene Technologien L2
nutzen, um diese zu erflllen.

» 3) Dabei soziale Integration und Zugang

zu gewunschten Dienstleistungen -
. Sensoren
erleichtern.

» 4) Integration in ein Produkt mit leicht
benutzbarer Nutzungsschnittstelle.

Integration
LOC

1ot esolution!

Sensoren
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Vorgehensmodell (nach DIN EN ISO 9241-210) SRy >

Den nutzungsorientierten
Designprozess planen

Loésung erfullt die
Nutzungsanforderungen

N

ableiten

Aus Testergebnissen
erforderliche Aktivitaten

LEY *.

_-p| Den Nutzungskontext
verstehen und beschreiben

Lésungen gegen Nutzungs-
anforderungen testen

|

37 Interviews zu
Techniknutzung im
Alltag

\.

Lésungen auf Basis der Nutzungs-
anforderungen entwickeln

Die Nutzungsanforderungen
spezifizieren

Quelle: http://blog.procontext.com/images/posts2010/prozessergebnisse-des-usability-engineering-1200x900.png
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Anforderungsanalyse
Techniknutzung im Alltag

« Stichprobe N=37
» hohes Bildungsniveau (45% UniversitatsabschluB)

« dachten bei ,,Technik im Alltag” vor allem an ,,wei3e
Ware* wie Ofen, Waschmaschine, Toaster

- haben geringe Computererfahrung aber gleichzeitig
hohes Interesse und Bereitschaft zum Lernen
bekundet, sind aufgeschlossen ggu. Technik

« praktischer Nutzen steht dabei im Vordergrund

Haufigkeit

Haufigkeit

6

60

70 80 90

Computererfahrung durch
letzte Berufstatigkeit




Anforderungsanalyse:
Techniknutzung im Alltag

« Welche Vorteile erhofften sich die Befragten von Technik?
(Antwortkategorien wurden nicht vorgegeben, sondern aus freien Nennungen gebildet und ausgezéahlt)
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- Was waren lhre gré3ten Bedenken gegenlber diesem technischen Gerat?

Anforderungsanalyse:
Techniknutzung im Alltag



Anforderungsanalyse:
Techniknutzung im Alltag

« Wie wichtig wére lhnen Unterstilitzung bei der Nutzung dieser Technik? Sehr wichtig!

+ Wie kénnte diese Unterstlitzung aussehen?
20x Praktische Einfihrung durch andere, 11x versténdliche Gebrauchsanleitung
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Wichtigkeit (1-10)
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&\l Mgo

N

__p| Den Nutzungskontext 37 Interviews zu
Losung erfullt die //’ verstehen und beschreiben Techniknutzung im
Nutzungsanforderungen L’
) Alltag
Aus Testergebnissen 0] .
erforderliche Aktivitaten 50 Interviews zu
ableiten Unterstltzung durch
!l Technik
1)) emmmmmm—a -~
el
Lésungen gegen Nutzungs- \\ Die Nut;ungsanforderungen
anforderungen testen \ spezifizieren
1 | |
\

“_[G ;

Lésungen auf Basis der Nutzungs-
anforderungen entwickeln

Quelle: http://blog.procontext.com/images/posts2010/prozessergebnisse-des-usability-engineering-1200x900.png



Anforderungsanalyse:
Unterstutzung durch Technik SMILEY

Stichprobe

N=50, 14 mannlich / 36
weiblich, Alter: 60 - 90
Jahre, M=71; SD=7,4

* hohes Bildungsniveau:
17x Universitatsabschlul3,
11x Fachhochschule, 13x
Berufsausbildung

durchschnittliche
Wohndauer in aktueller
Wohnung = 29 Jahre
(SD=17,8)
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Anforderungsanalyse: A

Unterstutzung durch Technik SMILEY

« Gretchenfrage: Wie wichtig ist es lhnen, so lange wie mdglich in lhrer
Wohnung leben zu kénnen? => Den meisten war es extrem wichtig!

. .Was sind dabei lhre gréBten Sorgen*? N @
(sortiert nach Haufigkeit der Nennungen) S|5=:l 6

1. Gesundheitliche Probleme N=50
2. Abhangigkeit 304
3. Verlust der Selbstandigkeit
4. Mobilitat

5. alleine sein
6

7

8

9

Haufigkeit

Unsicherheit

vertrautes Umfeld verlassen
korperliche und geistige Fitness ]
finanzielle Sorgen .

—
|| 1 || 1 1 1 1 1
3 4 5 6 7 8 9 10
Wichtigkeit Zuhause (1-10)
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Unterstutzung durch Technik oM
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+ ,Wie wichtig ware Ihnen personlich eine technische Unterstlitzung, die alteren Menschen
hilft, lAnger unabhangig zuhause zu leben?“ => Auch sehr wichtig! (M=8.38, SD=2.13, N=50)

+ ,Wie muUsste diese Technik Ihrer Meinung nach + ,Was waren |hre gréBten Bedenken
beschaffen sein, um wirklich nitzlich zu sein? gegenuber solcher Technik?“
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Anforderungsanalyse: Wie wichtig ware lhnen Sam
dabei technische UnterstUtzung”?

Einschatzung der Wichtigkeit untersuchter Unterstitzungsbereiche (1-10)
0 2 4 6 8 10

Zugang zu Information
Sicherheit =
Erinnert werden .
Aktiv und gesund bleiben : :

Kontakt zu anderen pflegen

Gesellschaftliche Teilhabe (Unterstijtzung),

Gesellschaftliche Teilhabe (Engagement)

Kontakt zu anderen aufbauen.
13
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Designprozess planen

__p| Den Nutzungskontext 37 Interviews zu
Losung erflllt die L7 verstehen und beschreiben Techniknutzung im
Nutzungsanforderungen ,’/ Alitag
Aus Testergebnissen
erforderliche Aktivitaten
ableiten

50 Interviews zu

Unterstltzung durch
Technik
r” - ) ™ s \\
Lésungen gegen Nutzungs_ \\\\ Die Nutzungsanforderungen
anforderungen testen \ spezifizieren
\\\ |
\ Beschreibung von
Nutzungsanforderungen
t und zentralen Funktionen
\
v . 0
\ , Definieren von
Losungen auf Basis der Nutzungs- .
anforderungen entwickeln Testaufgaben zur Evaluation
Quelle: http://blog.procontext.com/images/posts2010/prozessergebnisse-des-usability-engineering-1200x900.png



Anforderungsanalyse: ¥: ¥
zentrale Funktionen und Testaufgaben

- Basierend auf Interviews und Literatur wurden 5 zentrale Unterstutzungsbereiche
definiert, die eng miteinander verzahnt sind:

1. Meine Gesundheit

2. Meine Wohnung

3. Meine Kontakte (Soziale Integration)
4. Meine Umgebung

9. Meine Termine (Erinnerungen)

- Testaufgaben sollten Bedeutung fiir den Lebens-Alltag Alterer haben, z.B.:

» ,,Sie haben Zahnschmerzen. Bitte rufen Sie den nachstgelegenen Zahnarzt an,
der gerade Sprechstunde hat.”

» ,,Sie sind sehr zufrieden mit lnrem neuen Zahnarzt. Bitte speichern Sie seine
Kontaktinformationen in lhrem Adressbuch.”

15
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Den nutzungsorientierten
Designprozess planen

1-UN
- ,\) !
/%
2 L
LEY “./
Upgart

Loésung erfullt die
Nutzungsanforderungen

_-p| Den Nutzungskontext
- verstehen und beschreiben

Aus Testergebnissen

erforderliche Aktivitaten
ableiten

Lésungen gegen Nutzungs- .
anforderungen testen

\
\
\
\

Entwurf von Skizzen und
testbaren Prototypen

\

Lésungen auf Basis der Nutzungs-
anforderungen entwickeln

Quelle: http://blog.procontext.com/images/posts2010/prozessergebnisse-des-usability-engineering-1200x900.png

37 Interviews zu
Techniknutzung im
Alltag

50 Interviews zu
Unterstltzung durch
Technik

Die Nutzungsanforderungen
spezifizieren

Beschreibung von
Nutzungsanforderungen
und zentralen Funktionen

Definieren von
Testaufgaben zur Evaluation
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Entwurt: ;
elektronische Prototypen SMILEY

- Erstellen elektronischer Prototypen in Balsamiqg, PPT & OmniGraffle
um die Idee zu dokumentieren und zu kommunizieren fur die
Entwicklung testbarer Prototypen

MockUp - \\’arnhng vor Schiden/ Meine Wohnung

SATNTFS

:
148
. ahnBe
TanuanA
Tane aienda aout

1) Der Startbildschirm

o One Ale
Alert toxt ¢ Home > Products

o= Folie 1 (Startseite 1)

,mg | stecnadel seczen [T 00 I I | e | seon [ 1o )

Im App ,Meine Wohnun

‘Stecknadel
setzar’ um
direkt ouf der

Moglichkelt sich zwische

Ansichten der Startseite

Hier soll nun erst einmal
Grundrissansicht erklart
Auf diesem Startbildschi

Beispil f0r die Furktin
*stecinadel setzen’ der Wohnungdes Nutze
esder Grundrissdes SM

In diesem Grundriss leu(
VergrtGem und
Verachicoen der
Karte richt 2wingend
rotwendig, do
Toushecreen, aber
sllte petestet
werden nwewsit
diees
Intesciktinwieen
erdembar it tew. wie
ot insece

Sensoren als orange Pun

etwas nicht in Ordnungi
Sicherheitdes Nutzersb
Herdplattensind noch al

Infobereich

dem Herd steht, Batteri(

demEnde).
damit

Kar kommen Droht unmittelbare Gef:

leuchten diese Gerate r¢
derlaufenden Herdplatt

ausgebrochenistoder ein Sensor ausgefallenist).

Die orangenund roten Punkte sollen zudem
@gener Standort wid auf +Entfermurgsangoben immer n mvkm und Zet inken. um die Auf r mke s Nutzer
dar Karlenriltls (wegedaier) blinken, um die Aufmerksamkeit des Nutzers . w
zentriert und crgeasigt +Stecknadei die von "Ermer mich’ gesetat 2usatzlich zu erregen. AuBerdemsollne! den ™
wirden, werden bei der Routenpianung
berlcksichigt und ale Zwechenstasonen dem Punkten auch eine Textnachrichtim Infobereich
Nutzer vergeechi z =
+Verkehrsmekjungen (Staus, S-ohn-Streiky erscheinen, die einen Hinweis darauf gibt,
werden bl der Routenberechnuny bs {
berliaichiigt Lnd argezeigt ,,,2,,._,,, welches Problemvorliegt. Eine der Platten hves
Satellenansicht gaphische Arzeige, -
Listenonsicht Beschreiburg der Behndenung)

Der Infobereich

sinnn dae Curtam aina eolaianta

18



Entwurt:

Dokumentation (Meine Kontakte

Meine Kontakte
SMILEY App

9:24 PM (=)
® Meine Kontakte (¢ D)

Anne
bitte nicht stéren

will spazieren gehen

Daniel
brauche Hilfe
in Mathe

Nachrichten @ ® Aktivititen e

3.2

4.

41

4.2

4.3

4.4

4.5

lig ine G rinzipien

analoge Ubergénge: nach Méglichkeit sind analoge Ubergang diskreten vorzuziehen, um dem
Nutzer die Orientierung im System zu erleichtern. Dabei ist nach Méglichkeit der Kontext der
Nutzung aufrecht zu erhalten. Zum Beispiel sollte beim Klick auf Klaus nicht der Bildschirminhalt
komplett wechseln (diskreter Ubergang) sondern der Button "anwachsen" bzw. aus ihm heraus
eine Anzeige "wachsen" (zoomen) die sich gleichsam iber den Bildschirm legt und den
Hintergrund nicht véllig tiberdeckt, sodaB dem Nutzer klar ist, daB er sich noch "am gleichen Ort"
befindet und leicht wieder zuriick auf den Ausgangsbildschirm wechseln kann.

Um die Orientierung zu erleichtern (, auch da analoge Ubergange nicht immer méglich sind),
sollte oben links immer ein "zuriick"-Button platziert sein, der es ermdglicht, mit einem Klick auf
den vorherigen Bildschirm zuriickzukehren und so mit wenigen Kilicks auch zum "SMILEY
Dashboard" (Startscreen) zuriickzukehren (=> Unterstiitzung der "hub-and-spoke"-Navigation)
Farbwahl: Generell ist mit Farben sparsam umzugehen. Das GUI soll zuriickhaltend sein und
dem Inhalt (z.B. den Photos der Kontakte) eine i Biihne geben. Bedeutt de
Signalfarben diirfen verwendet werden. Dabei ist darauf zu achten, daB Personen mit Rot-Griin-
Schwache das GUI ebenso benutzen kénnen. Zum Beispiel ist die Anzahl der
Kontaktaufnahmeversuche mit einer weiBen Zahl auf rotem Grund markiert. Dies ist fiir Personen
mit Rot-Griin-Schwache nicht von griin (oder grau) zu unterscheiden, was allerdings die
Benutzung nicht wesentlich beeintrachtigt.

Die Kopfzeile

Die Kopfzeile ist immer gleich aufgebaut: In der Mitte steht der Name des Bereichs in dem man
ist, Links geht es zurlick zum vorherigen Screen, rechts ist ein Suchfeld.

Das Suchfeld zeigt immer zuerst die Treffer im aktuellen Bereich (= Kontakte), darunter die
Treffer auf dem iPad insgesamt, darunter bietet es eine Websuche an. Ziel ist, daB IMMER etwas
gefunden wird. AuBerdem ist ganz rechts die Mdglichkeit vergangene Suchen anzuzeigen und
das Suchfeld fir eine neue Eingabe zu leeren.

Der Nutzer in der Mitte

Hier kann ein Bild des Nutzers eingefligt werden. Da sich jedoch nicht jeder Nutzer gern selbst
sieht, ist darauf zu achten, daB attraktive Platzhalter zur Auswahl angeboten werden (Analog zum
Segelboot oder Blumen in MacOS & Windows).

Beriihren des zentralen Buttons fiihrt zu Einstellungen zur eigenen Person (Profil), darunter auch
die Statusmeldung "Ich wiirde gern..." (siehe extra Screen)

Mein "inner circle"

Hier erscheinen die Personen (ebenfalls als Photo oder symbolhafte Abbildung) aus dem
Adressbuch, die man zu seinem engsten Freundes- und Bekanntenkreis, dem "inner circle"
hinzugeftigt hat, indem man im Adressbuch den Kontakt entsprechend markiert.

Unter dem Bild erscheint der Name der Person, der frei durch den Nutzer angepasst werden
kann, ohne daB sich der Name im Adressbuch verandert. So kénnen auch "Spitznamen" oder
relationale Bezeichnungen (wie Mutter / Tochter) aufgenommen werden. Diese erhalten im
Adressbuch ein eigenes Feld.

AuBerdem wird der aktuelle Kontakt-Status hier angezeigt (z.B. "will spazieren gehen", "brauche
Hilfe in Mathe") und soll zu einer Kontaktaufnahme anregen. Dieser Status wird auch farblich
dargestellt: griin = wiinscht Kontaktaufnahme, grau = wiinscht nicht gestort zu werden, wei =
neutral.

Driickt man auf des Bild der betreffenden Person, so 6ffnet sich eine Seite mit weiteren
Informationen, wie aktueller Statusmeldung (z.B. "Ich méchte gern spazieren gehen") und
Kontaktmaglichkeiten aus dem Adressbuch, sowie vergangenen Nachrichten in chronologischer
Reihenfolge.

In dieser D: 1g wird auch der tr Charakter des Produkts deutlich: Wenn
sich anfangs kein oder nur ein Kontakt im "inner circle" befindet, so soll der
Aufforderungscharakter der leeren Flache um einen herum dazu anregen, den "inner circle" zu
fillen. Dabei wird deutlich, daB die graphische Darstellung nur wenige Kontakte im "inner circle"
zulaBt. Eine Begrenzung auf max. 10 erhéht einerseits die Exklusivitat des Personenkreises,
tragt andererseits aber auch dem Umstand Rechnung, daB die meisten Menschen tatséchlich
nicht mit mehr Menschen sehr haufigen sozialen Kontakt haben.

Die Verbindungslinien / Pfeile

Dieser Kontakt wird durch die Verbindungslinien zwischen mir und meinem "inner circle"
ausgedriickt. Dabei nimmt die Stérke der Verbindung mit der Haufigkeit des Kontaktes zu. Die
Verbindungslinie wird zum griinen Pfeil, wenn der Kontakt versucht hat, mich zu erreichen.

Die Symbole fiir Text- und Stimmnachrichten

Die Art der versuchten Kontaktaufnahme wird zusatzlich durch je ein Symbol fii

sms, chat etc.) und Sprachnachrichten (Telefon, VOIP, VoiceChat etc.) gekennz

mehreren Versuchen wird die Anzahl mit einer Indexzahl kenntlich gemacht. Die

direkt verwendet werden, um die entsprechenden Textnachrichten aufzurufen ui
bzw. den Anrt abzuhoren und den Anrufer zuriickzurt

so die Kontaktaufnahme mdglichst einfach zu gestalten.

Nachdem die Person zurlickgerufen bzw. ihre Textnachricht beantwortet wurde,

Symbole wieder und der griine Pfeil wird wieder grau.

Adressbuch

Das Adressbuch steht etwas auBerhalb des "inner circle" in der Mitte unten, unc
den Stamm des "Baumes meiner sozialen Kontakte". Es kann durch Driicken gt
wobei ebenfalls ein analoger Ubergang in Form eines sich 6ffnenden Buches id
Die Symbole fiir Text- und Stimmnachrichten sind hier ebenfalls vorhanden, abe
einer bestimmten Person verkniipft sind, stellen sie alle eingegangenen Text- ur
Sprachnachrichten dar. Ein Driicken auf die Symbole 6ffnet hier die entsprechel
Sprach-) Nachrichten, sortiert nach Eingangsdatum. Die Z&hler enthalten alle N
abziiglich derer, die aus dem "inner circle" kommen und deshalb bereits den Pe
zugeordnet dargestellt werden.

Nachrichten
Diese Schaltflache fiihrt zu allen Nachrichten, unabhangig von Absender und M

Aktivitaten

Diese Schaltflache fiihrt zu Aktivitaten, die von Freunden und anderen Personel
Adressbuch oder durch das SMILEY-System aufgrund meiner eingegebenen Pr
fir Oper und Theater, nicht aber fiir Hip-Hop-Konzerte) empfohlen wurden.

offene Fragen

Anmerkungen
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Dokumentation

v

Alltag

- -

50 Interviews zu

A R
_ Q;;) ) Unterstiitzung durch
je 5 Nutzertests J Q’/Z Technik
pro App ®
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Quelle: http://blog.procontext.com/images/posts2010/prozessergebnisse-des-usability-engineering-1200x900.png



Nutzertests

« formative Evaluation der ,clickable prototypes*
» pro lteration testen mind. 5 Teilnehmer jede App
» Auswertungsworkshop mit Versuchsleitern

» Dokumentation der Ergebnisse

» Uberarbeitung des Mock-Ups [L
_ |

1 Sofa

2 Tisch

3 Lampe
4 TV-Gerat
5 Kamera
6 Paravent

VP — Versuchsperson
VL — Versuchsleiter




out of the box testing

* Ist eine Entwicklung von speziellen SMILEY-Apps Uberhaupt nitzlich? Wie gut
kénnen Altere diese Aufgaben mit dem handelsiiblichen iPad (,out of the box*)
|6sen?

- altere Gruppe: Alter = 60+, N=20; M = 69.2; SD = 4.6
jungere Gruppe: Alter = 18-35, N=23; M = 23.8 Jahre; SD = 3.5

« Setting: siehe Reckin & Brucks (2012)

1 Sofa

2 Tisch

3 Lampe
4 TV-Gerat
5 Kamera
6 Paravent

VP — Versuchsperson
VL — Versuchsleiter
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out of the box testing SMILEY . -

- Ist eine Entwicklung von speziellen SMILEY-Apps Uberhaupt nitzlich? :ZZ :_ —
Wie gut kdnnen Altere diese Aufgaben mit dem handelsublichen iPad [~ s
(”OUt Of the bOX“) Iésen? 120 4— Ziemlich anstrengend

- &ltere Gruppe: Alter = 60+, N=20; M = 69.2; SD = 4.6 Y
jungere Gruppe: Alter = 18-35, N=23; M = 23.8 Jahre; SD = 3.5 60 -

40 -— Etwas anstrengend

- Ergebnisse: siehe Reckin & Brucks (2012) Ist das iPad fit fiir Altere? 2 | wum s

[V

Effektivitat (=% korrekte Lésungen) (Rating Scale Mental Effort, Zijlstra 1993)

jung

alt

0% 20%  40% 60% 80%  100% 0 20 40 60 80 100 120
RSME-Skala
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out of the box testing

— Sehr stark anstrengend

* |Ist eine Entwicklung von speziellen SMILEY-Apps Uberhaupt nitzlich?

Wie gut kénnen Altere diese Aufgaben mit dem handelsiiblichen iPad | [~ e
(»out of the box®) I6sen”? 120 1 Zemich ansrengend

- &ltere Gruppe: Alter = 60+, N=20; M = 69.2; SD = 4.6 |
jungere Gruppe: Alter = 18-35, N=23; M = 23.8 Jahre; SD = 3.5 60 -

40 -— Etwas anstrengend

- Ergebnisse: siche Reckin & Brucks (2012) Ist das iPad fit flir Altere? . L waumamssengens

Effektivitat (=% korrekte Lésungen) (Rating Scale Mental Effort, lelstra 1993)
. r l
0% 20% 40% 60% 80%  100% 0 120
RSME-Skala
Prinziphypothese

far SMILEY Apps



Vorgehensmodell (nach DIN EN ISO 9241-210) S

Den nutzungsorientierten
Designprozess planen

Loésung erfullt die
Nutzungsanforderungen

Aus Testergebnissen
erforderliche Aktivitaten

o

Den Nutzungskontext
verstehen und beschreiben

37 Interviews zu
Techniknutzung im

ableiten
'I ’, ’
1/ e==-
ll‘ o™
L

Lésungen gegen Nutzungs-
anforderungen testen

1|

Entwurf von Skizzen und

v

Alltag

50 Interviews zu

-~

5
) Q;;) i Unterstitzung durch
Je 5;\:?;%%68‘5 j % Technik
®
> -
] <. Die Nutzungsanforderungen
je 1 Feedback- . spezifizieren
Workshop pro App % P :
) Beschreibung von
ReDesign und Nutzungsanforderungen
Dokumentation und zentralen Funktionen

testbaren Prototypen

Lésungen auf Basis der Nutzungs-
anforderungen entwickeln

Definieren von
Testaufgaben zur Evaluation

Quelle: http://blog.procontext.com/images/posts2010/prozessergebnisse-des-usability-engineering-1200x900.png



Entwurf
Prototypen

« Programmierung von Working Prototypes - Nutzertests mit Alteren, Feedback und
in iIOS (HUB) and Android (Fraunhofer) ReDesign zur iterativen Verbesserung

SMILEY Kontakte Kontakte SMmIL Kontakte (Q

Vorschlage o
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Ergebnis: SMILEY-Apps SMIHLEY =70

1

aktiv und gesund bleiben &
gesundheitliche Notfalle erkennen

E3 2.

Meine Steuerung der Technik im Haus (incl. Szenarien)

Kontakte

ﬂ f und Warnung vor drohenden Schaden

Meine Meine
Gesundheit oo lee Ty Umgebung 3 .

Forderung der sozialen Integration

Meine Meine
Wohnung Erinnerung 4
L]

Wo ist die nachste gedffnete Nachtapotheke?

5.

Erinnern an wichtige Termine
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Ergebnis: SMILEY-Apps SMILEY > 785

1.
[ eskomene ] aktiv und gesund bleiben &
gesundheitliche Notfalle erkennen
2

Steuerung der Technik im Haus (incl. Szenarien)
und Warnung vor drohenden Schaden

3.

© Ao Forderung der sozialen Integration

Der Alarm wurde abgebrochen!

4.

Wo ist die nachste gedffnete Nachtapotheke?

5.

Erinnern an wichtige Termine
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Ergebnis: SMILEY-Apps SMILEY =747

Ich will mich * Ich will das
schlafen legen! Haus verlassen! /\

Kiiche Bad Flur Gaste

= | &= =

Haus-

[_ﬂ anschluss-

“ raum

Wohnzimmer Schlafzimmer

(=) (=)

‘ NOTRUF + ’

aktiv und gesund bleiben &
gesundheitliche Notfalle erkennen

2.

Steuerung der Technik im Haus (incl. Szenarien)
und Warnung vor drohenden Schaden

3.

Forderung der sozialen Integration

4.

Wo ist die nachste gedffnete Nachtapotheke?

5.

Erinnern an wichtige Termine
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Ergebnis: SMILEY-Apps snl

1

aktiv und gesund bleiben &
gesundheitliche Notfalle erkennen

2.

Steuerung der Technik im Haus (incl. Szenarien)
und Warnung vor drohenden Schaden

3.

Forderung der sozialen Integration

Bsp!

4.

Wo ist die nachste gedffnete Nachtapotheke?

5.

Erinnern an wichtige Termine
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Ergebnis: SMILEY-Apps: Meine Kontakte
I0S-App heute

Kontakte

11:42 7 100 % (=

Adressbuch € b

A-Z

Kontakt hinzufligen Kontakt Ioschen

wdrde gern ein

Thomas

méchte nicht
gestort werd...

Alfred Holz I

R hétte gern Hilfe beim Einkaufen
N
N Klaus
~ Ame | R B Schreiben']
wiirde gern ‘ letzter Kontakt vor: 77  [Tag/en]
Besuch emp...
Anna Badstuber |
i
/ Maja
Anna I i braucht Hilfe I

beim Lernen letzter Kontakt vor: 77  [Tag/en]

Anneliese Schiitz S’

wiirde gern spazieren gehen

Anneliese

wiirde gern

spazieren ge...
ADRESSEN

A-Z

5 5
Neue Nachrichten Neue Empfehlungen 31

. 4

letzter Kontakt vor: O [Tag/en]

Arne Friedrich |

wiirde gern Besuch empfangen




Ergebnis: SMILEY-Apps: Meine Kontakte
IOS-App heute

7 100 % (m=mp =4 100 % (mm=p
3 SMILE [ a“’,
Anzeigen: hl achrichte I—I nrufe ‘ Von Freunden empfohlen
Sortieren nach: h onta I‘ i
—z Tupperparty mit Kaffee und Kuchen
Neue Nachrichten Wann:  20.12.12
156:00 - 18:00
18.01.13 09:22 Wo: Bei Regine zu Hause
Neue Nachricht... Karl Ludwig Regine DorpfeldstraBe 54, 12489 Berlin
empfiehlt ’
18.01.18 09:09 1 Kalender |l F"Route — |[§ & Verbindung |
Neue Nachricht... Klaus Schmidt

Hallo lhr Lieben,
Alles was man in einer Kiiche braucht. Messer, Topfe, Pfannen, Dosen ... Vor kurzem
18.01.13 08:44 habe ich mein Tupperwaren-Sortiment aufgestockt und lade euch herzlich ein mit mir
q 0 bei Kaffee und Kuchen die neuen Prachtstlicke in Augenschein zu nehmen :-) Alles
Neue Nachricht.... Klaus Schmidt was eure Kiiche braucht Gebt mir doch am besten bis Freitag Bescheid ob |hr
Interesse habt.

[/ 18.01.13 08:12
<(C) Neuer Anruf von: Anneliese Schiitz

18.01.13 08:11 Treffen vom Kaninchenziichterverein

Neue Nachricht... Siegfried Klaasen Wann: 211212
15:00 - 19:00
—— Ame Otto-Franke StraBe 23, 12489 Berlin
— Sabine Kapp empfiehlt ‘

Unser Kaninchenverein hat Jahrestag. Es gibt Tombula, leckeren Kuchen und der
Kanninchenpreis 2012 wird vergeben.
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Frgebnis: SMILEY-Apps swifLEY %7

aktiv und gesund bleiben &
gesundheitliche Notfalle erkennen

Steuerung der Technik im Haus (incl. Szenarien)
und Warnung vor drohenden Schaden

Forderung der sozialen Integration

Wo ist die nachste gedffnete Nachtapotheke?

Erinnern an wichtige Termine



Ergebnis: SMILEY-Apps SMILEY 73,

5-U N,
WO s

-

\' ¢
o (& %
= ;{

Kalender s Suche
o
Heute, 21.09.2011 4 Erledigungen
I = [
ldahe \‘ \
(14:30 Kaffee mit Ula AR ‘j) A iptenweos "ﬂ
)
Briefe einwerfen w
(18:00 Tina ruft an A8 ‘j) I Reriging =
(20:00 Anne anrufen ABRW ) Schuster w
‘ Einkauf far
Bank A1)
(Geburts(ag Herman (75) & ) N~ ‘
Morgen, 22.09.2011
quao Dr. Schmidt QB ) Ll
O
Protokoll Einstellungen

1. Meine Gesundheit

aktiv und gesund bleiben &
gesundheitliche Notfalle erkennen

2. Meine Wohnung

Steuerung der Technik im Haus (incl. Szenarien)
und Warnung vor drohenden Schaden

3. Meine Kontakte

Forderung der sozialen Integration

4. Meine Umgebung

Wo ist die nachste gedffnete Nachtapotheke?

5. Meine Termine
Erinnern an wichtige Termine
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Vorgehensmodell (nach DIN EN ISO 9241-210) S

Den nutzungsorientierten
Designprozess planen

Loésung erfullt die
Nutzungsanforderungen

Aus Testergebnissen
erforderliche Aktivitaten

o

Den Nutzungskontext
verstehen und beschreiben

37 Interviews zu
Techniknutzung im

Alltag

-~

50 Interviews zu

/‘ o S~ - L
summative ableiten o5 N Q;;) Unterstutzung durch
Evaluation des ‘e &5 NLzZareEts % Technik
PEUUSEEE pro App %
Gesamtsystems vo--" - S
< .
\ Lésungen gegen Nutzungs- : B (&% Die Nutzungsanforderungen
anforderungen testen je 1 reeaback @% spezifizieren
Workshop pro App @

1|

Entwurf von Skizzen und

N

ReDesign und
Dokumentation

v

Beschreibung von
Nutzungsanforderungen
und zentralen Funktionen

testbaren Prototypen

Losungen auf Basis der Nutzungs-
anforderungen entwickeln

Definieren von

</(Testaufgaben zur Evaluationj

Quelle: http://blog.procontext.com/images/posts2010/prozessergebnisse-des-usability-engineering-1200x900.png



summative Evaluation SMILEY =787

- analog formativer Evalution,

» aber dort Fokus auf Verstehen der Benutzungsprobleme und Verbessern
der Usability der Benutzungsschnittstelle

» nun Fokus auf Messen der Usability (Effektivat, Effizienz, Zufriedenheit)
- Vergleich: alt/jung und iPad mit SMILEY-APP vs. ohne (out of the box)

- Testen nur maglich bei ausprogrammierten Prototypen fir Kontakte
(I0S, 8 Aufgaben) und Wohnung (Android, 6 Aufgaben) => Dauer 2-3 h!

- Tests liefen bis Dezember 2012, Auswertung noch nicht abgeschlossen
« Ergebnisse noch vorlaufig, aber Ziel wohl nicht erreicht!
» Ul nicht wie erhofft spontan (intuitiv) benutzbar!

» Effektivitat durch SMILEY-Apps nicht verbessert
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summative Evaluation:
Effektivitat

T-UN
- WP
&)
2 -
= ¥

e
=z N -
2 i/ >
SMILEY %7 &
2, -

Upgart

i ,,out of the box“ Nyunc=13 vs. NaL1=12

p=.000 n3*=.446

100%

80%

60%

40%

20%

0%

SD=8%

SD=23%

jung alt
Gruppe

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Kontakte NJUNG=1 5 vs. NA|_T=14

p=.000 n3=.370

Prinziphypothese

jung alit
Gruppe




N
-~ o -

summative Evaluation SMILEY *.7 %

« Unterschiede zwischen Altersgruppen sind bestehen geblieben. Effektivitat nicht

gesteigert. Warum?

- Gruppe iun alt
» bei ,out of the box“: PP jung

Thinking aloud, motivierendes iPhone Nutzer 44 % | 17 %
Feedback & Vorwissen:

» bei SMILEY-App:
erschwerte Testbedingung ,,Spontane Benutzung®, d.h. keine Instruktion zur
App (Konzept verstehen), aber verwendete App & Nutzungskonzept
unbekannt

Tablets allgemein bekannt| 85 % [ 58 %

« Deshalb derzeit Studie mit minimaler Instruktion zur App ,,Meine Kontakte* (ca.
3 min. Video zum Nutzungskonzept) in Arbeit

» Ziel: Steigerung der Effektivitat fur Alte UND Junge auf >80%

» Nutzung einer Instruktion in der Praxis realistisch, da aus Anforderungsanalyse
bekannt, daB Bereitschaft fUr Einflhrung in Produkt / Schulung sehr hoch
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Ausblick

» Projekt SMILEY endete Dez 2012,
aber Arbeiten werden fortgesetzt...

» Diplomarbeiten

» Nachfolgeprojekte 1) fur
Arbeitskontext und 2) ftir MCI

 Publikation SMILEY (Fraunhofer)
» April 2013

* http://smiley-projekt.de

Protokoll Einstellungen.
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit! N
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Das SMILEY-Team STy

Projektleitung Studentische Diplomanden

» Prof. Dr. Mitarbeiterinnen » Ronny Reckin

Hartmut Wandke » Lea Zander » Sebastian Uedelhoven

» Roman Benz
» Roman Benz

Wissenschaftliche » Anika Tiede

Mitarbeiter » Nancy Schneider

» Michael Sengpiel Forschungsprojektlerin

» Olga Bajewski » Sybille Pape

» Malte Sonksen » Alina Tanja Karafiat Praktikantinnen
» Dr. Martin Brucks

» Maik Walter

» Joschy Vohringer » Ina Pumpe
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