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SEN+/AWARE-Plattform
Ergonomische Empfehlungen für ältere 
Arbeitnehmer/Innen und Ruheständler/Innen
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Motivation
Informationsflut aus dem Internet

> Internet hat hohes Potential zur Verbesserung der 
Arbeits- & Lebensbedingungen älterer Menschen
> Informationen zu Unterstützungstechnologien
> Soziale Interaktion
> Einfache Kommunikation
> u.V.m.

> Probleme:
> Sehr vielfältige und unterschiedliche 

Informationen
> Umgang mit IuK-Technologie im 

Internet muss gelernt werden
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Die Online-Plattform SEN+ 
Konzept

Konzept AWARE / SEN+-Plattform:

> Bereitstellung von Informationen speziell 
für ältere Menschen (60+; Nutzergruppen: 
Ältere Arbeitnehmer/-innen und 
Ruheständler/-innen)

> Erleichterung von Kommunikation und 
Erfahrungsaustausch

> Nutzeroberfläche speziell für ältere 
Menschen entwickelt
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Die Online-Plattform SEN+
Nutzerzentrierte Entwicklung

Befragung potentieller 
Nutzergruppen in 
Deutschland und 

Spanien

Quelle: DIN EN ISO 9241-210
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Die Online-Plattform SEN+
Nutzerzentrierte Entwicklung

Quelle: DIN EN ISO 9241-210
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Durchführung von 
Workshops mit 
ausgewählten 
Zielgruppen-
Mitgliedern in 

Deutschland und 
Spanien
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Die Online-Plattform SEN+
Nutzerzentrierte Entwicklung

Quelle: DIN EN ISO 9241-210
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Entwicklung der 
Plattform unter Einsatz 

von Open-Source-
Software (Moodle, 

Mahara)



AAL 2013 - Berlin| Institut für Arbeitswissenschaft | Dipl.-Ing. Bastian Kaiser , Dr.-Ing. Jurij Wakula,| 8

Die Online-Plattform SEN+
Dienste / Module für:

> Wissensmanagement und –austausch  „Mein Wissen“
> Empfehlungen zur Verbesserung der  Arbeitsumgebung im Betrieb 

und Zuhause  „Verbessere meine Umgebung“
> Lernmodul u.a. für I&K-Technologien „Lernen und Lehren“
> Kommunikation und soziales Netzwerk „Mein soziales Netzwerk“

Verfügbare Sprachen:
> Englisch
> Deutsch
> Spanisch
> Italienisch
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Die Online-Plattform SEN+
Oberfläche

> Einfache und 
übersichtliche 
Struktur

> Klare 
Bezeichnungen

> Einführung durch 
eigenes Tutorial im 
„Lernen- und 
Lehren“-Modul

> Angepasste 
Funktionsvielfalt
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Die Online-Plattform SEN+
Modul für Wissensmanagement

> Erstellen von 
Artikeln und 
Beiträgen

> Erstellen und 
Verwalten von 
ToDo-Listen

> Hochladen von
> Bildern
> Texten
> Videos

> Eigene Inhalte mit 
anderen 
Teilnehmern teilen
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Die Online-Plattform SEN+
Modul für E-Learning und I&K-Training

> Online-Kurse für 
die Benutzung der 
SEN+-Plattform

> Online-Kurse zum 
Umgang mit I&K-
Technologie

> Möglichkeit für 
erfahrene Nutzer, 
eigene Kurse zu 
erstellen und mit 
anderen Nutzern 
zu teilen
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Die Online-Plattform SEN+
Basis ICT-Kurs

> Hardware
> Elektronische Geräte Teil 1: Die 

Welt der elektronischen Geräte
> Elektronische Geräte Teil 2: Schritt 

für Schritt
> Massenspeicher

> Software
> Betriebssystem
> Desktop und Fenster
> Dateien und Ordner
> Microsoft Office Suite
> E-Mail
> Surfen im Internet
> Skype
> Soziales Netzwerk
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Die Online-Plattform SEN+
Kurs-Aufbau
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Die Online-Plattform SEN+
Modul zur Verbesserung der Umgebung

> 191 Empfehlungen 
von Experten zur 
Verbesserung der 
häuslichen sowie 
der Arbeits-
umgebung im 
Betrieb

> Mehrstufige 
Suchfunktion zum 
leichteren 
Durchsuchen

> Erweiterbar durch 
die Nutzer



AAL 2013 - Berlin| Institut für Arbeitswissenschaft | Dipl.-Ing. Bastian Kaiser , Dr.-Ing. Jurij Wakula,| 15

Die Online-Plattform SEN+
Nutzerzentrierte Entwicklung - Ausblick

Quelle: DIN EN ISO 9241-210
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Durchführung von 
Online-Studien in 

Spanien und 
Nutzertests in 

Deutschland zur 
Evaluierung


